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ABSTRACT

ABSTRACT

The first objective of this book was to anticipate the expected and possible model of
industries of the traditional sector predominant in Portugal, through the use of strategic “prospec-
tive” [foresight] methods worldwide accepted.

From the study and the analysis of the ceramics industry sector (under the circumstances
of my professional status) I was able to, firstly, draw the possible, desired and fearsome sce-
narios for the Portuguese enterprises of the same sector, for the period of 2010/2015.

Following the empirical work, along with the research developed on the work factor and
the emerging production systems, I tried to anticipate the scenarios for the industries of the tra-
ditional sector.

I also anticipated the model of the “intelligent” worker in the expected traditional com-
petitive “new e-nterprise” - the “e-industrial” enterprise, where the “good work” overcomes,
based on knowledge, share, innovation, well-being and the sustained and durable use of
resources.

In the same research I carried out an exhaustive survey of all the theories and “prospec-
tive” [foresight] methodologies, global and national wise, as well as the majority of the exercises
performed on the 20th century.

Key-words: strategic “prospective” [foresight]; possible, desired and fearsome
scenarios; “intelligent” worker; “e-industrial” enterprise; “good work”; knowledge
based economy.
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PREAMBULO

PREAMBULO

Quase trés anos passados depois de ter defendido a dissertacdo de doutoramento no
ISEG, foram criadas as condigoes para editar em livro o trabalho de investigagdo que Ilhe esteve
na origem, iniciado alguns anos antes, uma vez que 0 mesmo se enquadra no &mbito das activi-
dades de producéo de saber para o sector da industria ceramica.

Recordo-me que, inicialmente, quando comecei @ percorrer o caminho que iria levar a
construgdo da trama da investigagdo, na sequéncia duma investigacdo anterior realizada num
projecto de estudos desenvolvido no ISEG para a concretizagdo de um Mestrado em Economia e
Gestdo de Ciéncia e Tecnologia, estava muito longe de imaginar o ponto onde iria chegar.

‘

Simultaneamente, e em paralelo, neste periodo também o mundo iria viver profundas
transformacdes, em todos os dominios, que rapidamente colocariam inimeras reservas as ideias
que tinha sobre as industrias dos sectores tradicionais em Portugal e, especialmente, sobre o sec-
tor da ceramica que ja havia sido o objecto central da investigacao anterior e ao qual eu conti-
nuava fortemente ligado.

A sensacdo de que estavamos face a iminéncia duma ruptura paradigmatica, em termos
do sistema econdémico, social e cultural, que iria transformar drasticamente as nossas vidas e a
realidade das proprias empresas e da sociedade em geral, consumou-se plenamente.

As novas questdes que se colocavam em Portugal e nos paises desenvolvidos aos secto-
res das industrias tradicionais, e a todas as componentes que os sustentam, nomeadamente da
tecnologia e do trabalho, e que ja haviam emergido na investigacdo do mestrado, levaram-me a
aventurar pelos caminhos da prospectiva que me poderia dotar das ferramentas e dos conheci-
mentos tedricos necessarios para pensar todos estes problemas em termos de futuro.

Dando significado real ao que Séneca escrevera ha muitos séculos, e que a quase tota-
lidade dos prospectivistas utiliza, consegui aproveitar os ventos mesmo desfavoraveis para seguir
o rumo tracado, tendo tido a consciéncia de que muitas das oportunidades abertas, algumas de
forma inexplicavel, s6 ocorreram porque se havia iniciado um processo de estudo sem preconcei-
tos e em sintonia com tudo o que se estava a passar no mundo.

Ao longo deste punhado de anos 0s contactos e as experiéncias realizados, € 0s estudos
que se lhe seguiram, permitiram trazer para Portugal, de uma forma sustentada, toda uma meto-
dologia que era intensamente utilizada nos paises mais desenvolvidos e que, em Portugal, estava
a dar os primeiros passos de uma forma estruturada.

Por razées diversas foi-me também possivel, por um lado, contactar directamente com
alguns dos mais importantes nomes da prospectiva a nivel nacional e internacional, bem como,
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por outro lado, viver e conhecer as mais importantes experiéncias industriais em inimeros sec-
tores (alguns de ponta), ao nivel produtivo, algumas das quais marcaram a década de 90 do
século passado.

O resultado de toda esta investigacao esta parcialmente plasmado neste livro (uma vez
que, por razdes de economia de espaco, foi necessario excluir ou encurtar alguns capitulos) que
pretendo possa servir como ferramenta de trabalho para quem queira avancar por estes domi-
nios do conhecimento, ou como repositério do que se fez nas Ultimas décadas do século passado
ao nivel da prospectiva, dos sistemas de produgdo e da organizagdo do trabalho, em Portugal e
no mundo.

O objecto central do estudo pretendia antecipar as questdes cruciais que se irdo colocar
ao tecido econémico e social portugués num horizonte de 2010/2015, fazendo na conclusdo uma
série de propostas ao nivel contextual e sectorial para atingir os melhores e mais desejaveis cena-
rios. Finalmente, foi possivel fazer um balanco da metodologia utilizada e dos resultados do tra-
balho €om os representantes dos principais actores interessados no exercicio, cujo impacto se
conhecera melhor a prazo.

De qualquer forma foi possivel, no ambito do CENCAL, instituicdo a que estou intensa-
mente ligado ha varios anos e que edita este documento, concretizar, com o apoio do programa
comunitério EQUAL, algumas das medidas preconizadas nos cenarios mais favoraveis e que
podem ter consequéncias para a ceramica no futuro. Este simples facto, que parece indiscutivel
e evidente, ndo é tdo comum na maioria das organizagoes portuguesas, sendo de saudar todo o
apoio concedido e as condicdes criadas, bem como os incentivos institucionais e dos colegas.

O contributo, tdo essencial e determinante para a realizagdo desta investigagdo, também
recebido da parte dos professores orientadores, a quem renovo os agradecimentos, acrescidos
agora do facto de terem aceite juntar o seu testemunho neste predmbulo, honram-me imenso e
enchem-me de jubilo.

Num destes testemunhos faz-se, de certa forma, a historia da trajectoria da investigagdo
realizada, vincando com marcas impressivas 0s principais momentos da investigacdo e levan-
tando algumas das questdes centrais do trabalho realizado. O outro testemunho envolve um con-
tributo avisado sobre o entendimento que deve existir sobre a atitude prospectiva recomendavel
ao Homem do século XXI.

Por outro lado, duma forma feliz e quase involuntéria, o trabalho realizado que aqui fica
patente deu-me ensejo de participar numa equipa de caracter internacional, criada em redor de
um dos professores orientadores e constituida por um conjunto de personalidades de reconhe-
cido valor técnico e cientifico, num estudo prospectivo e estratégico para um pais saido dum ter-
rivel conflito armado de varias décadas. Neste estudo foi possivel comprovar a valia do processo
e da metodologia.
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As reaccoes positivas que tenho sentido da parte daqueles que, desde ha algum tempo,
tém colaborado e participado neste género de exercicios ou ensaios levam-me a verificar que
essas participagoes, para além de descobertas pessoais agradaveis, constituem sobretudo um
importante processo de aprendizagem em comum sobre as realidades envolventes em estudo.
Por isso se torna necessario fazer a publicagdo desta obra, para partilhar com outros os resulta-
dos obtidos e as metodologias utilizadas.

Tudo isto num mundo onde reina o pragmatismo e as simplificagoes tedricas e préticas
ou, pelo contrario, dominam as complexificacoes para evitar as partilhas nas decisdes, em que,
por vezes, somos dominados pelas “ideias feitas”.

Estas “ideias feitas”sdo geralmente veiculadas e geridas pelos media mais ou menos glo-
bais e pelas suas elites emproadas de comunicadores e de decisores, pelo que fazer prospectiva
como processo para ajudar a construir o futuro e apoiar a tomada de decisdo € fundamental e
cada vez mais crucial.

Como dizia Daniel Bell “os governos tornaram-se demasiado pequenos para os grandes
problemas e demasiado grandes para os pequenos problemas”, pelo que pensar o futuro de todos
nos e da Terra que é nossa, de uma forma mais democratica e responsavel, torna-se uma tarefa
urgente para todos.

Os iluminados de todas as proveniéncias, que querem tudo resolver em nome proprio ou
pela invocacao dos espiritos mais elevados e etéreos, estdo a penalizar-nos bastante, como se
pode verificar na crise internacional centrada no Iraque, que tem dominado os Gltimos anos e que
ird ter profundas consequéncias no médio/longo prazo em toda a Humanidade.

Acho que o trabalho realizado e os resultados obtidos estdo imbuidos do espirito que
caracteriza profundamente a instituicdo universitaria que acolheu a minha proposta de investiga-
gao - 0 ISEG - e que se pode colocar sob a égide do lema que foi, em boa hora, escolhido das
palavras de Bento de Jesus Caraca e que esta gravado num dos seus edificios: «Se ndo temo o
erro é porque estou sempre disposto a corrigi-lo».

Nao terdo antecipado os autores desta iniciativa — ao colocar as palavras deste insigne
Mestre naquelas paredes - o quao importante e marcante que isso foi e continua a ser para todos
os que ali trabalham, estudando, ensinando e investigando?

E, pois, com este espirito de divida permanente e de procura de novos caminhos para o
mundo em que estamos integrados, que deixo aos leitores este meu trabalho.

Quem o desejar, podera utilizar as vantagens da interactividade, permitida pela Internet,
para me colocar novas questdes ou problematizar algumas das vias que encontrei e que certa-
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mente serdo discutiveis. Os avancos nas tecnologias proporcionam e incentivam esta possibili-
dade que a desejo com sinceridade.

Chegou 0 momento dos agradecimentos, para além dos ja apresentados antes. Aos meus
pais, que criaram desde bem cedo as condigdoes materiais e afectivas para fazer este percurso;
aos meus muitos amigos que, de uma forma permanente, me incentivaram a nunca parar nesta
caminhada.

Também ndo devo esquecer os colegas e também amigos que colaboraram na revisao
final do texto, na preparacdo desta edicdo, bem como na criagdo grafica da capa que tem um
forte significado para mim: o trabalho realizado pelo mestre ceramista Ferreira da Silva, a quem
me liga uma amizade de muitos anos, teve como base o seu trabalho azulejar de arte publica rea-
lizado quando eu me debatia entre a vida e a morte, em 1991, num hospital universitario portu-
gués. Talvez seja esta edicdo o melhor testemunho de gratiddo pelo apoio de todos nesse
momento dificil.

30 de Dezembro de 2004

José Luis de Almeida Silva
(jla.silva@mail.telepac.pt)
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TRAMA DE UMA CAMINHADA

1. José Luis de Almeida Silva é um trabalhador incansavel. Tenho oportunidade de acom-
panhar a sua carreira desde ha muito. Foi meu aluno de Mestrado e tive o ensejo de orientar as
suas teses de Mestrado e Doutoramento e nunca o Vi voltar as costas ao trabalho.

Mas é também um perspicaz investigador. E notavel a sua capacidade de procurar as fon-
tes, definir projectos, bisbilhotar a informacdo e, se for necessario, desenvolver, simultanea-
mente, varias ideias.

Mas é também um trabalhador inteligente. Sabe identificar o que € importante, mesmo
quando a sua ansia de avangar no conhecimento o empurra para varios projectos ao mesmo
tempo. Sabe que o futuro ndo € obra do acaso e estéa disposto a cooperar na construgdo do devir,
mesmo num sector (a ceramica) onde o pessimismo “n3o ha nada a fazer” tende a dominar. E
sabe que esse futuro vai ser irremediavelmente marcado pelo conhecimento e inovagao.

2. O presente livro é a dissertacdo de Doutoramento em Economia defendida com pleno
sucesso (aprovacdo por unanimidade, numa Universidade onde ndo existem, erradamente, niveis
de classificacdo) no Instituto Superior de Economia e Gestdo (Universidade Técnica de Lisboa).
Esta dissertacdo é um produto tipico do Almeida Silva. Seja pelo tema e metodologia utilizada,
seja pela forma como foi produzida. O autor teve de proceder a algumas correcgdes de tiro.
Registaram-se algumas adaptacdes do objecto de investigagao, da metodologia, das matérias tra-
tadas e da propria dimensdo da dissertacdo. O que interessa é que o produto final & de excelente
qualidade.

3. O que preocupa o investigador? O futuro, em particular o das indUstrias tradicionais,
com relevo para a ceramica, sector onde ha muito o autor vem desenvolvendo a sua actividade
profissional (CENCAL). Ou seja, Almeida Silva procurou explorar o futuro e, para tal, municiou-se
da metodologia propria dos estudos prospectivos.

Mas o percurso de investigacdo foi mais amplo. Se ndo, vejamos.

Em primeiro lugar, procura articular a evolugdo do trabalho e das suas formas de orga-
nizacao, dos sistemas de produgdo, da tecnologia e inovagdo e da organizagao empresarial.

Em segundo lugar, ensaia a integracdo da prospectiva na ciéncia economica, designada-
mente no paradigma econdmico emergente, o que n3o se revelou facil. Esta incursao na chamada
Nova Economia foi mais uma pesquisa desejada pelo autor do que uma necessidade determinada
directamente pelo objecto da investigacao.

Em terceiro lugar, procede a uma descricdo completa das escolas, correntes e autores de
referéncia do pensamento prospectivo. E uma sintese que ultrapassa também a necessidade da
dissertacdo e que sera uma excepcional base para quem pretenda iniciar-se na prospectiva.

Em quarto lugar, Almeida Silva constréi uma sintese inédita dos estudos prospectivos
realizados em Portugal que, afinal, sao em nUmero superior ao que se pensa, mesmo gue, na sua
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maioria, ndo tenham adoptado as metodologias especificas deste tipo de pesquisa.

Em quinto lugar, o autor elabora uma “prospectiva” do trabalho e do seu conteudo, pro-
curando definir os contornos do que é o “bom trabalho” numa “nova sociedade”, o que se reve-
lou essencial para o objecto da investigagao.

Em sexto lugar, refira-se o trabalho de investigagao que conduziu a sintese da evolugao
dos sistemas de produgdo que constituia a intencdo inicial da investigagao.

Em sétimo lugar, Almeida Silva apresenta-nos uma descricdo das fases dos principais
métodos de construgdo de cenarios.

4. Tudo isto o leitor vai encontrar neste livro. Mas isto é “apenas” 0 enquadramento para
o0 que motiva mais fortemente a investigagdo: o futuro da ceramica em Portugal. Com este objec-
tivo mais directo, ira encontrar a sintese do trabalho metodoldgico e empirico desenvolvido por
Almeida Silva. E sera a partir dos resultados deste trabalho que o autor ira deduzir o perfil do
“trabalhador inteligente” para 0s sectores tradicionais no horizonte 2015.

%

5. O que sera necessario para que deixemos de ter o suporte das nossas inddstrias tra-
dicionais em “m-industrias” (mass-industrias) para que a base passe a ser as “e-indUstrias” (celu-
lar, virtual ou Web indUstrias, baseadas no conhecimento e no funcionamento em rede)? Para que
a vulnerabilidade do emprego inerente aos baixos custos do trabalho deixe de ser uma ameaca
permanente ao bem-estar dos portugueses € 3 competitividade das nossas empresas?

A leitura deste livro podera ajudar a esclarecer a resposta a estas questdes, mesmo
quando o estilo da escrita seja, por Vezes, demasiado conclusivo.

25 de Fevereiro de 2003
Américo Ramos dos Santos

VIII



PREAMBULO

PROSPECTIVA: O SONHO DA RAZAO

Muito antes da reorganizacdo radical no dominio dos saberes realizada pelos gregos e
que nos trouxe a filosofia, ja 0 sonho de conhecer o futuro preenchia as mentes dos humanos. E
impossivel sabermos quando nasceu esta obsessdo com o futuro, mas, seguramente, ela esta
connosco desde que tomamos consciéncia da nossa propria condigdo. Porque a sobrevivéncia
depende da justeza das previsdes que efectuamos sobre o resultado dos nossos comportamen-
tos no dominio fisico, material (as deslocagoes, a alimentagao, por exemplo) bem como no campo
imaterial, comunicacional (o que dizemos, de quem gostamos), o cérebro humano nao € mais do
que um orgdo que prevé o movimento do corpo, avaliando o seu progresso em representag5es
sucessivas da realidade distantes no tempo de um décimo de segundo; ou seja, tudo se passa
como se fizesse um filme do mundo onde se move o autor, a cadéncia de dez imagens por
segundo.

Encontram-se ja na Odisseia 0os germes da atitude prospectiva sob a forma de um regis-
to das accdes a empreender face ao futuro ou dos comportamentos a adoptar frente ao desco-
nhecido. Assim como no mito de Cassandra («a que enreda os homens»), cuja faculdade de pre-
ver o futuro se encontrava associada ao castigo de ninguém a poder acreditar, tornando conse-
quentemente impossivel a salvagdo de Troia. “Saber o futuro” foi um objectivo sempre perseguido
com pertinacia, sempre aclamado como pertenga dos deuses, e a razao dos gregos - apoiada no
poderoso efeito do novo método, argumentativo, de determinar o sentido da realidade - veio
democratiza-lo. A modernidade mais nao fez do que reviver este sonho.

A confianca na descoberta de leis da natureza, expressas em linguagem matematica, ali-
mentou o sonho da razao, de tudo prever, até o futuro. Mas o século XX encarregou-se de o trans-
formar num quase pesadelo.

Hoje, fala-se por vezes muito de prospectiva, embora também abundem ocasies em que
as preocupacdes com o futuro parecem desvanecer-se, em que o presente é que conta. Noutras
alturas, porém, o recrudescer das incertezas dispara o interesse pela prospectiva. Importa, por
isso, perceber qual o seu valor, porque se a prospectiva nos nao permite adivinhar o futuro, ela
ajuda-nos contudo a construi-lo, fornecendo uma melhor compreensao do presente.

A prospectiva é uma maneira estruturada de olhar para o futuro. Pode ser definida sim-
plesmente como um conjunto organizado de reflexdes sobre situacdes que podem acontecer no
futuro. Porém, esta maneira de definir prospectiva é relativamente pouco interessante: temos de
a encarar do ponto de vista cognitivo, como uma disciplina, um saber, um conjunto de conheci-
mentos e atitudes que surgem numa dada altura, com uma certa fungdo. A prospectiva €, antes
de mais, uma maneira extraordinariamente rica de iluminar o presente. Ndo podemos conhecer
rigorosamente o que vai acontecer no futuro - seria preciso vivé-lo. Podemos, no entanto, ter
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alguma ideia dos problemas, das questdes que se vao colocar no futuro: € isso que a prospectiva
vai revelar. A prospectiva é algo que nos permite pensar agora sobre as decisdes e os caminhos
que vamos encetar hoje e que possam ter implicagdes para o futuro. A prospectiva tem esta fun-
cdo essencial - e esse grande mérito - de iluminar, de pér a claro os problemas, as contradigoes,
as instabilidades, as dificuldades do presente.

A prospectiva desempenha duas fungdes: por um lado, permite uma melhor decis@o
sobre os assuntos do-presente — porque consegue assinalar situagdes que se pretende evitar ou
que se deseja que acontecam. A segunda fungdo da prospectiva € permitir a mobilizagdo para um
dado objectivo. Muitas vezes, os exercicios de natureza prospectiva ndo explicitam esta compo-
nente, mas ela esta 3. E a componente positiva, construtiva em relagdo ao futuro, que os bons
estudos de prospectiva fazem emergir.

A prospectiva funciona um pouco como a histéria. A histéria faz-se para conhecer o pre-
sente; a memoria cria-se todos os dias. A prospectiva faz-se também para conhecermos melhor
o morhento em que estamos e para tomarmos as melhores decisdes possiveis. Temos a nogdo de
que o futuro depende daquilo que fazemos agora e de que, para caminharmos num dado sentido,
temos de tomar a decisdo mais acertada. Ora as nossas decisdes tém de ser decisbes informa-
das, tém que se basear ndo s6 no conhecimento do que se passou, mas igualmente naquilo que
provavelmente se poderd passar e que sera eventualmente influenciado por essas decisoes. A
prospectiva é um saber proprio, de natureza interdisciplinar, que esta ainda na fase de nasci-
mento e, por isso, ndo tem métodos e regras completamente estabilizadas. A prospectiva serve
de certa maneira para complementar aquilo que correspondeu a “experiéncia” do passado. E uma
espécie de provocacdo cultural, como todas as disciplinas novas que sO se assumem como tal
depois de metodologicamente institucionalizadas.

Ha sempre, na prospectiva, o sentimento de que ha alternativas, de que ha caminhos que
sdo perversos, que levam a uma disrupgdo do sistema de valores e esses devem ser evitados.
Existe na prospectiva esse sentido de construgao. E um exercicio que se centra sobre a manuten-
cdo da coesdo institucional num horizonte de longo prazo. O limite da validade prospectiva éa
disrupcdo institucional. A partir dai, a incerteza é completa e ndo se pode, inclusivamente, pen-
sar coerentemente sobre mais nada.

O que é importante perceber é que o futuro, ou a novidade, € algo que neste momento
n3o existe e que é pela sua propria natureza indeterminavel. O novo é imprevisivel. Se fosse pre-
visivel ja estaria a acontecer sob uma forma ou outra. O novo apenas se entrevé nas intengdes
e estratégias dos responsaveis que sonham com o futuro.

Este é o livro de um sonhador. Mas um livro que faz um ponto sobre a investigacdo em
prospectiva e sobre os trabalhos de investigagdo prospectiva em Portugal. E, pois, de leitura obri-
gatéria para todos os que no nosso pais entendem dever participar na “conspiragao do futuro”
que urge instituir.
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José Luis de Almeida Silva tem o mérito de nos relembrar que é na base do que desejar-

-mos que as condigdes do futuro eventualmente se materializardo e que apertar o cinto € um
ritual vazio de sentido, se nao houver esperanca.

Para que a esperanca surja, € preciso aprender a sonhar: de olhos bem abertos, olhando
confiantemente, cientificamente, para diante.

Fevereiro de 2003.
Jodo Caraca
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