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. ABSTRACT
This research does away with the Taylor/Ford traditional production model
to look at the definition of a new emerging model that evolves around a key concept

called flexibility.

To find a solution to the problems that increasingly face our societies, due to the wear
out both of the former model and of resources, a new production model has been
designed to conform to the new requests of sociely as a whole.

This model must envisage the use of new means of production based on new fech-
nology interactive with work. The research aims at establishing a coherent set of poli-
cies that can integrate short term flexibilities which are associated with tech-
nology, work and management, and long term flexibilities (economic flexibili-
ty) which comprise the need to find ways to deal with market changes. And this has
to do with a new organizational model and new training concepts.

The theory and characteristics of this new model which is centred around intel-
ligent and/or learning organizations is further developed. Similarly some
marks of this model have been typified which embody the concepts of "lean pro-
duction" according to the Toyota terminology, "neo-crafts” or "reflexive
production” according to Volvo's.

This paper goes on to present an analysis of the model applied fo decorative ceram-
ics and tableware, in view of what has been termed as "anthropofacture"
["humanofactura] , a concept that tends fo combine the more positive aspects
of the two preceding models.
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Duas Palavras do CENCAL

Caro Leitor,

“Proporcionar formagao, informagado e Servicos due assegurem o reforco da
capacidade de criar valor”. Esta ¢ uma frase que levamos a sério no CENCAL,
porque acreditamos que OS NOSSOS CUrsos, Servicos técnico-pedagogicos e publi-
cacdes, como o presente livro, valorizarao as actividades das pessoas e empre-
sas. Queremos divulgar conhecimento, técnicas e ideias, titeis nao s6 para a
rendibilidade e competitividade das empresas, mas também para um melhor tra-
balho e uma melhor vida.

Talvez inspirados pelo facto de ver as nossas acgdes a reforcar o valor das pes-
soas e empresas, ha um entusiasmo no CENCAL. Através da crescente oferta de
accoes de formagdao (em 1998 realizaremos 80 ac¢des, quando em 1995 foram
45!), um vasto campo de intervencdes e iniciativas com crescente enfoque na
relevancia sectorial, o seu laboratério bem apetrechado e equipas técnico-
pedagdgicas para assisténcia in-situ nas empresas, o CENCAL esta a olhar para
as questdes a que as pessoas e empresas facem face no seu dia a dia no traba-
lho e, o mais importante, proporcionar respostas.

E com entusiasmo que se publica o presente livro, da autoria do Dr. José Luis
Almeida e Silva. Na nossa opinido pessoal aborda conceitos novos que terao
impactc profundo por uma década ou mais e obrigam a novas formas de organi-
zacao, para as empresas se prepararem para o palco competitivo de amanha&.
Permita-me que faca um convite para que partilhe connosco as suas opini6es
sobre o reforco da capacidade de criar valor das pessoas e empresas, em parti-
cular na industria ceramica.

Nao hesite em nos escrever, enviar um telefax ou um e-mail. Agrada-nos o seu
feed-back.

Anténio José Neto, Director
Centro de Formagéao Profissional para a Indtstria Ceramica
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Prefécio

. O Mestre Almeida Silva & um incansével lutador e um inovader. E invulgar a sua
forca de vontade para ultrapassar dificuldades e adversidades, como recente-
mente o demonstrou, reunindo, apés grave acidente, energias necessérias para
completar o Mestrado em Economia e Gestdo de Ciéncia e Tecnologia. A esco-
lha do tema de investigacéio para a sua dissertagdo de Mestrado é a expresséo
de um espirito de inovacéio e de pesquisa, em pcrhculor num pais onde a indife-
renga perante a exploracdo dos futuros possiveis é a norma.

2. Ofitulo da dissertagdio & também invulgarmente extenso - “De uma Organizagdo
Produtiva Rigida a um Novo Paradigma de Produgéo e as Respostas Flexiveis da
Formacdo numa Organizagdo Qualificante - Cerémica - Caso de
Humanofactura”. O investigador tenta aplicar a um sector tradicional uma
reflexdo que se centra na articulaggo flexibilidade produtiva - organizagéo qua-
lificante - formacdo. Procura evidenciar que, confrariamente ao que se supu-nha
ha uma década, a cerdmica caminha em, pelo menos, duas direccdes: a pro-
ducdo em larga escala de produtos de massa, onde as capacidades e criativi-
dade humanas estdo distantes; a producdio baseada em economias de va-
riedade, em que a razéo de ser do produto sGo a imaginacdio, a criatividade e
as aptiddes técnicas e artisticas do autor. Na extremidade desta direccdo esta a
obra singular, a obra-prima, de grande valor acrescentado.

3. Ndo creio que os sistemas automatizados de producéo rigida desaparecam.
Existem segmentos dos sistemas produtivos onde escala-rigidez sera sempre
necessdria, garantindo elevados niveis de produtividade e baixos custos por
unidade de produto. Todavia, a tendéncia geral quanto & concepgdo e organi-
zagGo dos sistemas produtivos evolui, inexoravelmente, para a flexibilidade e
para a diversidade, respondendo, com rapidez, as mutacdes da procura e dos
gastos dos consumidores.

4. E obvio que esta evolugo dos sistemas técnico-produtivos pde fora do ringue os
métodos convencionais de inspiragdo taylorista-fordista de organizacdo e gestdo
dos recursos humanos e, em termos mais gerais, das proprias empresas € insti-
tuicSes. SGo vérias as designacdes propostas para os novos modelos organiza-
cionais. Almeida e Silva segue Stahl, Nyhan e D'Aloja, ao adoptar o conceito
“Organizagdo Qualificante”. Este conceito aponta para um modelo que se ajusta
ndo apenas as necessidades presentes, mas fundamentalmente &s necessidades
futuras das empresas. Baseia-se num processo de aprendizagem por toda a
empresa. O mesmo é dizer que os métodos de aprendizagem deixam também de
ser os tradicionais horizontais e verticais para fazer apelo a processos obliquos.




5.

A construcdio de novos modelos organizacionais - certamente que o futuro ndo
nos reserva a emergéncia de um Gnico modelo dominante - pressupde a criagdo
de novos tipos de competéncia: mais compreensdo versus menos execugdo; mais
conhecimento experimental versus menos conhecimento teérico; mais formagdo
confinua versus menos formacdo inicial ... Por outras palavras, estard em causa
um processo de edificagdo de aptiddes em que poderemos identificar um nicleo
duro, ajustavel no tempo a velocidade oderada, e um nicleo dindmico que
permitiré responder de forma répida & evoluggo do contetdo dos postos de fra-
balho e que pressupde um processo permanente de renovagéo e desenvolvi-
mento de aptiddes estratégicas. Neste contexto, néo falta a adjectivagdo:
Qualificacdes-Chave, Nucleares ou Estratégicas; Qualificagdes Hibridas;
Quadlificacdes de Alto Rendimento...

Esta evolucdo obriga a uma revolugdio nos métodos e na organizag@o dos sis-
temas de educacdo e de formagéo. Também estes terdo de ser combinagdes de
alguma rigidez com o méaximo de flexibilidade. Aos sistemas de formagdio pede-
-se cada vez mais que preencha as lacunas reveladas no “campo de acgdo” em
matéria de qualificacdes. Entre o potencial e o real das aptiddes necessérias.

Estas sdo algumas das preocupagdes de Almeida Silva que tiveram na disser-
tacdo de Mestrado um primeiro momento de reflexdo. Reflexd@o que continua
agora com o projecto de investigagdo em que se baseia a preparagdo de dis-
sertacdo de doutoramento.

Todavia, existe neste investigador uma convicg@o profunda: é possivel que neste
processo de mudanca, o Homem fenha o lugar central, em particular nas indos-
trias tradicionais, fazendo coexistir o antigo e o moderno.

Lisboa, 10 de Outubro de 1997

Ameérico Ramos dos Santos
(Professor Catedrético -UTL/ISEG)




