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raiz de la pandemia, el Es-

tado argentino dispuso un

conjunto de medidas de

proteccidn social que en

materia educativasignifica-
ron la suspension de las clases presen-
ciales en las escuelas de los niveles Ini-
cial, Primarioy Secundario, en todas sus
modalidades, y también enla educacion
superiory universitaria.

Las desigualdades socialesy territoriales
enlosniveles de conectividad, enel accesoa
Internetyalos dispositivos tecnolégicos lle-
varon alas jurisdicciones y al Ministerio de
Educacion nacional aadoptar medidas para
garantizar el derechoalaeducacion. Muchos
distritos promovieron estrategias digitales y
multimediales paradar coberturaeducativa
adiferentes territorios. El Ministerioimple-
mento el programa nacional Seguimos Edu-
cando, un portal educativo en Educ.ar con
videos, libros digitales, juegos, secuencias di-
décticas, orientaciones adocentesy familias,
que se complementa con programas de tele-
visiony radioy ladistribucion de millones de
cuadernos impresos. Los materiales tienen
como objeto favorecerla continuidad peda-
gogicade estudiantes en contextos vulnera-
bles, con escaso acceso a tecnologias digita-
lesonulaconectividad. Asimismo, el Institu-
to Nacional de Formacion Docente (INFoD)
fortalecid sus programas para la ensefianza
enentornos virtuales.

La “educacion en el hogar comandada
porlaescuela” - al decir dela pedagoga Fla-
via Terigi- es lamodalidad de la que parti-
cipadesde hace siete meses lamayoriade la
poblacion escolary presumiblemente laque
se extendera hasta la finalizacion del ciclo
lectivo 2020. Laemergencia ha colocadola
relacion entre Estado, tecnologias digitales y
sociedad en un lugar prioritario de laagenda
educativa ().

Los distintos circuitos
La continuidad pedagogica desde la sus-
pension de las clases presenciales estd

fuertemente condicionada por el entor-
no en el que se despliega. Un indicador
posible de los diferentes entornos es el
de los circuitos sociotécnicos, definidos
por lacombinacion de clase social, loca-
cion territorial, disponibilidad y uso de
tecnologias digitales y vinculacion es-
cuelas-familias.

Una lectura preliminar de la informa-
cion relevada en algunos estudios nacio-
nales (2) permite aproximarnos a como
se han ido entramando las viejas des-
igualdades relativas al origen de clase, la
localizacion territorial y el consumo, con
las nuevas: la disposicion y el uso com-
plejo de las tecnologias digitales.

1.Clase altay mediaalta

En este primer circuito (3), conformado
principalmente por la oferta de educacion
privada urbana, toda la comunicacion con
las familias en lo relativo a la continuidad
pedagogicaes coordinadaporel equipodi-
rectivo, lo que favorece el registro formal
del vinculo escuelas-familias, aun en con-
diciones en que la actividad educativa se
desarrollaenlos hogares.

Ainicios del ciclolectivo, el lapso de pa-
saje entre las clases presenciales ylas vir-
tuales fue cortoy menos accidentado que
enlos demas circuitos. También la reorga-
nizacion de contenidos curriculares resul-
té menory ocurrio sobre labase de los ni-
cleos centrales de los programas previstos.

Estas escuelas ya eran usuarias de las
plataformas educativas antes de la pan-
demia para larealizacion de tareas asin-
cronicas complementarias del trabajo
presencial. De esta manera, docentes, es-
tudiantes y familias contaban no sélo con
computadoras conectadas a Internet sino
que también tenian algun grado de fami-
liaridad con su uso. Disponer en el hogar
de un d&mbito apropiado parael trabajo es-
colary el apoyo familiar constituye otro
de los factores insoslayables asociados a
loslogros educativos en este circuito.

_a docencia ante las
nuevas desigualdades

Los alumnos organizados porsala, gra-
do o clase, y usuarios de direcciones de
correo electronico institucionales, ya es-
taban todos vinculados ala plataformalo
que permitié mantener el encuadre ins-
titucional de la actividad pedagogica. Al
concentrar las actividades de las asigna-
turas o areas de conocimiento en un mis-
mo entorno, se pudo sostener una organi-
zacion horaria, que en un primer momen-
toreprodujola delapresencialidad -con
clases en videoconferencias- y luego se
estabilizo con unareduccion horariadela
actividad sincronica. Recursos digitales,
tutoriales, videos y audios complemen-
taron las clases, y muchas actividades a
realizar porlos alumnos del segundociclo
de primaria y secundaria en forma indi-
vidual o grupal requirieron el uso de pro-
gramas especificos como Word, Power-
Point, Google Site, lineas de tiempo, gra-
ficos o dibujos. Las plataformas permitie-
ron pautar fechas de entrega de las pro-
ducciones estudiantiles y mantener crite-
rios habituales de evaluacion.

En cuanto alas dificultades, los docen-
tes de este circuito se refieren al notable
incremento del tiempo de trabajo parala
preparacion de las clases, la seleccion de
los recursos, las devoluciones sincronicas
y asineronicas de las producciones de los
estudiantes y la atencion de los alumnos
con mayores demandas. La escuela que
viene es percibida por ellos en alternancia
entre clases presenciales y virtuales conla
consolidacion del uso de las tecnologias
paralaensefianzay su dominio por parte
delos estudiantes para la elaboracion de
las producciones requeridas.

2. Clase mediay mediabaja

Lacomunicacion entre escuelas y fami-
lias de este circuito (4) estarepartidaen-
tre el equipo docente de la escuela, inte-
grantes del equipo de orientacion peda-
gogicay los preceptores en el secunda-
rio. El restablecimiento de esta comuni-

cacion requirio de un trabajo especifico.
Una vez reconstruidas las redes de con-
tacto con las familias a través de grupos
de WhatsApp -integrados por padres y
madres enlos niveles Inicial y Primarioy
porlos mismos estudiantes en el Secun-
dario-, Facebook o un canal institucional
de YouTube, comienza el proceso de in-
tercambio. En un primer momento con-
sistio en el envio de tareasy, en un segun-
do momento, en una propuestade clases
sincronicas e intercambios asincronicos
con horarios estabilizados. Las reade-
cuaciones curriculares fueron impor-
tantes y orientadas por los supervisores
ylos equipos directivos para concentrar
las actividades en los nicleos de aprendi-
zaje prioritarios (NAP). Los disefios cu-
rriculares jurisdiccionales y los propios
cuadernos Seguimos educando apuntala-
ron este proceso.

Eluso de plataformas educativas ins-
titucionales en este circuito es mino-
ritario. Una parte importante de los es-
tudiantes no cuenta en sus hogares con
computadoras, notebooks o tablets co-
nectadas a Internet, de modo tal que su
participacion en las clases sincronicas
es através del celular. A diferencia delo
que pasa en el Circuito 1, estos encuen-
trosno ocurren en formadiariay requie-
ren ser acordados previamente con los
padres para que los estudiantes tengan
asu disposicion sus celulares. Los recur-
sos empleados con mds frecuencia pa-
ralaelaboracion de clases asincronicas
sonvideos, audios y Power Point. Es muy
frecuente la recomendacion de la visua-
lizacion de programas de TV y films, en-
tre los que Paka Paka concentra las pre-
ferencias dela docenciadel Nivel Inicial.

En cuanto a las dificultades, la no dis-
ponibilidad de unacomputadora conecta-
daaInternet o de un celular en el horario
establecido porlaescuelaesunadelasra-
zones que mas incide en lareduccion de
los encuentros sincronicos y del trabajo
grupal entre alumnos. Sin embargo, los
docentes destacan como positivo el pro-
ceso de colaboracion —forzado porla vir-
tualidad- en el disefio de propuestas de
ensefianza entre colegas de lamismains-
titucion y con los equipos directivos. La
modalidad de trabajo mas cooperativoyla
idea de que “la tecnologia vino para que-
darse” forman parte del modo en que los
docentes de servicios oficiales y privados
proyectan laescuela que viene.

3.Sectores populares urbanos
La gran mayoria de la poblacion escolar
urbana pertenece a este circuito (5),”
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-+ estrechamente vinculado a la edu-
cacion publica. Tras la suspension de
las clases presenciales, la comunicacion
con las familias recae en el equipo do-
cente. El lugar del equipo directivo es-
ta asociado alaorganizacién de guardias
minimas, tanto para la distribucion ali-
mentaria como de los cuadernos de Se-
guimos educando u otros recursos pre-
parados por los docentes para aquellos
estudiantes con escasa o nula cone-
Xion a Internet. Son frecuentes las vi-
sitas domiciliarias cuando ningtn fa-
miliar se acerca ala escuela.

El primer momento estuvo centra-
do en construir las redes de contactos
con familias y estudiantes, fundamen-
talmente a través de WhatsApp con el
sentido —-propuesto desde la supervi-
siony el equipo directivo- de mantener
la continuidad vincular y, en un segun-
do momento -con la prolongacion de la
cuarentena-, se inicia el proceso de re-
organizacion curricular, basada en los
NAP y en los cuadernos del Ministerio
jurisdiccional o nacional.

La carencia de conexion a Interneten
los hogares y de datos enlos dispositivos
moviles dificulta la participacion de los
estudiantes en encuentros simultaneos.
De ahique el WhatsApp resulte laaplica-
cién mas usada para el intercambio con
estudiantes y familias. Por este medio,
los docentes comparten mensajes y re-
cursos, como videosy audios, y ensayan
estrategias de envio de archivos que mi-
nimicen el uso de datos a los efectos de
cuidar la economia familiar, particular-
mente de aquellos hogares con varios hi-
josen edad escolar.

Una de las mayores dificultades que
expresan los docentes es la imposibili-
dad de generar una propuesta tinica pa-
ra todo el grupo. Por el mismo motivo,
les resulta imposible restringir el traba-
jo aunabanda horaria, ya que muchos
estudiantes cuentan con el celular en el
momento en que los adultos se encuen-
tran en el hogar. También refieren al
“trabajo a ciegas” que generala asincro-
nia, al no poder hacer intervenciones
apropiadas mientras los alumnos estan
desarrollando la actividad, y a las res-
tricciones que se autoimponen al hacer
devoluciones a los trabajos de los alum-
nos en este contexto. La mediacion con
las familias para el desarrollo de las ac-
tividades escolares, cuando los adultos
cuentan con bajos grados de escolariza-
ciény no estan familiarizados con el uso
de las tecnologias, constituye otra de las
dimensiones que complejizan el trabajo
docente.

En cuanto alas perspectivas de regre-
so ala presencialidad, los docentes des-
tacanlanecesidad de dotar alas escuelas
de conectividad y plataformas educati-
vas en las que todos los estudiantes estén
organizados por aulas y a través de las
cuales sea posible sostener espacios de
consulta asincronicos y encuentros sin-
cronicos.

4. Sectores populares rurales

Tanto los equipos directivos como los
equipos docentes fueron los responsa-
bles de comunicar a las familias la pro-
puesta educativa para la continuidad
pedagogica. En muchos casos se tra-
ta de escuelas plurigrado, en las que
el rol del docente-director estd liga-
do ala entrega de bolsones de comida,
ocasion en las que las familias reciben
también los cuadernos o las guias pro-
ducidas para el trabajo escolar y acer-
can al docente las producciones de los
alumnos.

#86 La docencia ante las nuevas desigualdades

Silvia Carbone, Alto en la torre, (Gentileza www.sitiodearte.com)

La dificultad de conectividad hace
depender la comunicacion entre fami-
lias y escuelas de la calidad de la senal y
delos datos disponibles. Los cuadernos
Seguimos educando sirvieron de guia pa-
ra lareorganizacion curricular una vez
que docentesy directivos asumieron que
la extension de la cuarentena regia tam-
bién paralas areas rurales. Entre las ade-
cuaciones curriculares que generaron
mayor dificultad se destacan lasrelativas
alaindividualizacion de tareas previstas
paraser realizadas en forma colaborativa
por estudiantes del multigrado.

Los recursos mas empleados, ade-
mas de los cuadernosy de las guias ela-
boradas por los propios docentes, son
laradio o la TV publica. Varios docen-
tes hacen referencia alaadecuacion de
sus horarios a la actividad laboral de las
familias; envian tareas, consignas y ex-
plicaciones a primera hora de lamafiana
y quedan a disposicion el resto del dia
para cualquier consulta por parte de los
chicos. El apoyo familiar constituye un
factor clave para el funcionamiento de
laescuelaen el hogar.

A diferencia de lo que ocurre en los
demas circuitos en los que las tecnolo-
gias se proyectan integradas definitiva-
mente ala vida escolar, las perspectivas
del retorno a las clases presenciales de
estos docentes se centran en la restitu-
ciondeloslazos, dela compaiiiay del es-
pacio del juego.

Docencia y fragmentacion

Los condicionantes sociotécnicos de la
actividad pedagogica en los distintos
circuitos evidencian un proceso de frag-
mentacion, caracterizado por la pérdida
dereferencias comunes, y una agudiza-

cion de las desigualdades, a partir de la
suspension de las clases presenciales,
entre el Circuito 1 -conformado alo su-
mo por el 10% de los nifios y adolescen-
tes—y el resto. A las condiciones mate-
riales apropiadas en los hogares parael
desarrollo del trabajo escolar y al alto
clima educativo, se sumaron la conecti-
vidad a Internet, la tenencia de disposi-
tivos tecnoldgicos para cada alumno y la
asistencia a establecimientos educativos
que contaban con plataformas educati-
vas desde antes de la emergencia. Tanto
los docentes como los alumnos estaban
familiarizados con su uso para la reali-
zacion de actividades asincrdnicas. La
rapida incorporacion de herramientas
que permitieran el desarrollo de cla-
ses sincronicas favorecio la coactividad
de docentesy estudiantes y entre estos
ultimos y, consecuentemente, las posi-
bilidades de aprendizaje. La pandemia
afect6 también al Circuito 1, pero de un
modo mucho mas amortiguado en com-
paracion al resto, donde las situaciones
de ensefanza fueron fundamentalmen-
te asincronicas y la modalidad mas fre-
cuente de resolucion de las actividades
propuestas fue individual.

El empefio docente por sostener la
continuidad vincular y pedagdgica y las
politicas ptiblicas constituyen factores
decisivos para amortiguar las desigualda-
des y la fragmentacion. La docencia, co-
mo colectivo de trabajo, transita una ex-
periencia inédita en el pasaje abrupto de
las clases presenciales alas de entornos
virtuales. Su capacidad de hacer escuela
en la emergencia sanitaria reactualizé la
concienciasocial acerca de lo irreempla-
zable de la presencia de los educadores y
del sentido delasrelaciones pedagogicas.

Estaexperiencia permite anticiparlas
transformaciones que vienen: una escue-
la en alternancia con integracion plena
delas tecnologias digitales. Sin embargo,
se presta menos atencion a los cambios
identitarios de los docentes: yano sonlos
mismos que antes de la pandemia.

La psicologa del trabajo Nicole
Roelens dice que la experiencia “es para
un sujeto la problematizacion de aspec-
tos hasta ahora desconocidos del mun-
do y de si mismo, por su irrupcion en la
situacion” (6). La necesaria problema-
tizacion de esos aspectos para tornarlos
conocidos no es un proceso individual ni
espontaneo. Se requiere construir con-
diciones institucionales parala concep-
tualizacion de lo que se esta realizando
en materia de continuidad pedagdgica.
Es necesario detenerse en ciertos even-
tos muy representativos de laidentidad
de la docencia argentina, tales como ir al
encuentro de los estudiantes que no se
conectan con la escuela, la vinculacion
con familias muy distintas, diversificar
las propuestas de ensefianza para estu-
diantes diferentes, establecer nuevos
modos de colaboracién con los colegasy
equipos directivos, explorary potenciar
los usos pedagogicos de las tecnologias
digitales. Sin volver objeto de analisis la
propia actividad, sin ponerla en comtin
con otros, dificilmente haya adscripcion
de esos hechos (el qué de la experiencia)
como constitutivos delaidentidad colec-
tiva (quiénes son ahora los que hacen es-
cuela durante la pandemia).

En absoluta tension con lainerciaala
fragmentacion, la configuracion delo co-
mun depende del modo en que el colecti-
vo docente construye relaciones con los
saberes ensefiados alo largo de las diver-
sas trayectorias de estudiantes en entor-
nos sociotécnicos tan divergentes como
los descriptos. Por eso, la pregunta “;C6-
mo volver sobre lo vivido para buscar la
unidad significante?” (7) es central en la
organizacion delas propuestas de forma-
cion permanente disefiadas desde el IN-
FoD en colaboracion con otros organis-
mos publicos, instituciones formadorasy
gremios docentes con vistas a la proyec-
ciondelaescuela que viene. m
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de Continuidad Pedagogica”, de la Secretaria de
Evaluacion e Informacion Educativa de la Nacion.
3.Conforman la clase media altalos nifios y
adolescentes en hogares cuyos jefes son pequefos
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7. Pierre Pastré, La didactique professionnelle.
Approche anthropologique du dévéloppement

chez les adultes, Paris, PUF, 2011.

*Directora Nacional de Desarrollo Profesional e Inves-
tigacion, INFoD, y docente investigadora de UNIPE.



L.a educacion

en debate #35

LE MONDE diplomatique

Suplemento

~\\ UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA
_// NACIONAL

D I R I R Y

| 3 virtualizacion
de las universidades

por Adrian Cannellotto*

o que algunos denominaron

“educacion remota de emer-

gencia” fue un proceso que en

Argentina se inici6 con el de-

creto presidencial N°260/2020
del 12 de marzo de este afio, un diadespués
que la Organizacion Mundial de la Salud
declarara al brote del nuevo coronavirus
como una pandemia. La norma establecia
el “aislamiento obligatorio” como accion
preventivay colocaba en el Ministerio de
Educacion la potestad para determinarlas
condiciones en las que se desarrollariala
escolaridad en todos los niveles durante la
urgencia sanitaria.

Con el avance de la cuarentena, el 3 de
abril, la Secretaria de Politicas Universi-
tarias recomendo “la readecuacion del
calendario académico 2020, teniendo en
cuenta la especificidad de la ensefianza
universitaria, garantizando las cursadas
en las modalidades periddicas que nor-
malmente se desarrollan en un afio acadé-
mico, manteniendo la calidad del sistema
universitario”. Ese mismo dia, el rectora-
do de la UBA comunicé la modificacion
de su calendario reiniciando las clases el
1de junio de 2020y finalizando el 12 de
marzo de 2021 con el objetivo de “garanti-
zar el afio lectivo de cursada presencial”.
Esa situacion, que genero controversias
entre sus propias Facultades, no se exten-
di6 aotras Universidades que, con ciertos
cambios, mantuvieron sus calendarios
académicos en curso.

La preocupacion por la continuidad y
por garantizar el derecho ala educacion
se incorporo rapidamente en los debates
académicos. Se tenia conciencia de que
lavelocidad con la que las Universidades,
los profesores y los estudiantes tuvieron
que mudarse hacia la formacion en linea
no tenia precedentes. Como apunta Hod-
ges (1), las Universidades se convirtieron
en unasuerte de MacGyver, el personaje
que siempre debia resolver a contrarreloj
y con escasas herramientas una situacion
inesperada. La virtualidad como dimen-

sionde larealidad, la desigualdad de acceso,
conexion y uso de las tecnologias, las posi-
bilidades y limitaciones pedagogicas de la
virtualidad y sus herramientas, entre otros
temas, recorrieron una parte importante de
los foros de debate entodoel pais.

Integrantes de la Red Universitaria
de Educacion a Distancia de Argentina
(RUEDA) retomaron, en una nota publi-
cadaen el portal del Consejo Interuniver-
sitario Nacional (CIN), viejas tensiones
de la educacion virtual frente al contexto
actual (2). Recordaban que la educacion a
distancia fue “concebida a lo largo de su
historia como una opcion devaluada” y
que persisten opiniones segtin las cuales
suempleo conllevaria una caida dela cali-
dad. Con el uso de la virtualidad en modo
de emergencia, es decir sin ser efectiva-
mente educacion a distancia, el riesgo de
que estas opiniones se consoliden es alto.
De lamisma manera, la percepcion de los
estudiantes respecto de la relacion pre-
sencial-virtual en estas condiciones pue-
de contribuir a instalar la idea de la baja
calidad de laeducacién adistancia.

En el sistema universitario se da una
diversidad de situaciones respecto del uso
delavirtualidad. Como senala la declara-
ciéndel CIN del 8 de abril, “las estrategias
de ensefianza mediadas con herramien-
tas de la informacion y la comunicaciéon
no prevalecen en las tradiciones acadé-
micas de nuestras instituciones. Tampo-
coreemplazan la potencialidad de los vin-
culos y métodos de la presencialidad” (3).
En lamayoria de los casos, al menos hasta
aqui, las carreras presenciales no incorpo-
raban actividades virtuales relevantes en
sus asignaturas. Lo digital, aunque forma
parte de larealidad, no habia tenido una
presencia destacada en el espacio “ana-
logico” delas aulas. Esto torno ineludible
el debate sobre la inclusion de las tecno-
logias digitales en un momento en el cual
parece posible superar el modo reductor
en que se venia planteando la cuestion:
tecnologias si, tecnologias no. Sin dejar de

reconocer las limitaciones y la compleji-
dad que reviste la traduccion de las pro-
puestas presenciales a lo virtual y, en al-
gunos casos, sin dejar de marcar su impo-
sibilidad, la pandemia cre6 un escenario
propicio para repensar la transmision de
conocimientos en el mundo digital que es-
tamos construyendo.

Los gremios docentes y no docentes,
tanto en sus representaciones nacionales
como en las delegaciones en cada una de
las Universidades, discutieron y acorda-
ron posiciones relativas no sélo a los sala-
rios sino también a las nuevas condiciones
laborales que el contexto iba imponiendo.
El acta paritaria del 19 de junio reconocio
el trabajo de los profesores en “contexto
virtual o no presencial”. Dispuso una se-
rie de requerimientos y medidas de se-
guridad para los investigadores que rea-
lizan “tareas experimentales presencia-
les”, convino jornadas laborales acordes
con las designaciones para evitar la “so-
brecarga” de actividades preservando la
“intimidad familiar”y el descanso. El acta
también introduce el “derecho a la desco-
nexiondigital” cuyaregulacionyase discu-
teen Europa, no asi en América Latina. La
posibilidad de organizar el trabajo remoto
estableciendo horarios y condiciones cla-
ras parece un tema “junto con la situacion
delos trabajadores de plataformas digita-
les” que merece urgente atencion por parte
delos Ministerios de Trabajo.

Tres etapas

La pandemia lanz6 un nuevo desafio para
las instituciones, docentes y estudiantes,
sobre todo aquellos que se encuentran en
los primeros afios de las carreras de gra-
do. Paralos ingresantes pudosignificarun
escollo insuperable en relacion a la conti-
nuidad de sus estudios. La mayoria de las
carreras se detuvieron apenas iniciadas,
en particular las de grado. Otras muchas
no llegaron a iniciarse (entre ellas buena
parte de los posgrados). La imposibilidad
de establecer contacto con profesores,

compaiieros, autoridades se sumo ala di-
ficultad para familiarizarse con las reglas
ylogicas de la vida universitaria, con sus
codigosy suslenguajes. La velocidad dela
emergencia complico las intervenciones
destinadas a trabajar sobre la escritura
académicay lalectura comprensiva, dos
cuestiones esenciales para sentar las ba-
ses de la continuidad. Del mismo modo,
obligd alas Universidades allevar a cabo
otras acciones de contencion para apun-
talarlas trayectorias de los estudiantes. El
aislamiento puso en evidencia que la for-
macion universitaria supone el conoci-
miento tanto como las condiciones insti-
tucionales, pues éstas son elementos for-
mativos que posibilitan procesos de socia-
lizacion y de integracion ala vida acadé-
micay politicade las instituciones (4).

El pasaje ala virtualidad bajo la moda-
lidad de “educacion remota de emergen-
cia” trajo aparejados problemas ocasio-
nados porlabrecha tecnoldgica. Los estu-
diantes de menores recursos no cuentan
con computadoras ni con opciones de co-
nectividad aceptables y se manejan ente-
ramente con teléfonos celulares, el dispo-
sitivo mas difundido en el pais. Este tiene
una penetracion de 128,8 cada 100 habi-
tantes, mientras que internet llega al 65%
delapoblacién, pero con unadistribucion
muy desigual. Algo similar ocurre con la
velocidad de conexion y con el mayor nu-
mero de hogares conectados, delos cuales
los mejores indices estan en Buenos Aires
y CABA. Por eso,y a pesar de que los do-
minios .edu se liberaron a través de conve-
nios especificos entre las Universidades y
las prestadoras de servicios de telecomu-
nicacion, facilitando el acceso a paginas
web institucionales con repositorios bi-
bliograficos y aulas virtuales, la preemi-
nencia del celular trajo aparejadas com-
plicaciones relativas a la navegacion, la
presentacion de trabajos escritos, el acce-
soalabibliografiaylalectura. Es habitual
que muchos de estos teléfonos cuenten
con planes de datos prepagos, haciendo
atin mas restrictivo el acceso y la conec-
tividad. De esta manera, el modo en que
las Universidades se reinventaron frente
ala urgencia, en muchos casos, no pudo
sortear labarrera de las desigualdades ya
existentes.

Lapandemiaylacrisis pusieronenevi-
dencia que las desigualdades (5) sociales,
territoriales, culturales, de género, de ac-
cesoy uso de las tecnologias impactan en
la educacion, tanto basica como universi-
taria. En 2019, més de la mitad de los chi-
cos de 4 a17 afos eran pobres por ingreso
familiar y 14% se encontraban en la in-=
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> digencia. Mientras el 32% de los ado-
lescentes de 16 a 17 afos desarrolla algu-
naactividad productiva, enel NEA y NOA
el porcentaje es un poco mayor aun. Uno
de cada cinco hogares no tiene conectivi-
dad, realidad que se concentra también en
las regiones del Norte argentino. A ello se
agregan las desigualdades relativas al ca-
pital cultural familiar y personal. A lo que
hay que sumarle que es una caracteristi-
ca de nuestro estudiantado el combinar
sus estudios con el trabajo: mas del 65%
de los estudiantes trabaja mientras cursa
la Universidad. Esto, que en condiciones
de normalidad incide sobre la organiza-
cion dela cursaday sobre las trayectorias
individuales, con el aislamiento tuvo im-
pacto porellado dela pérdidade empleos,
por la caida de los ingresos en los hogares
y por la consiguiente desorganizacion de
las vidas familiares. Esta es una de lasra-
zones por las cuales fue fundamental el
acompanamiento institucional, el acceso
abecasy aprogramas -nacionales o delas
propias Universidades- que garantizaran
mediante la asignacion de recursos el sos-
tenimiento de las cursadas, el acceso ala
virtualidad o lacompra de tecnologia.
Aunque todavia no existen datos con-
cluyentes, es muy probable que se pro-
duzcaunincremento del abandonoy del
rezago de los estudiantes araiz de las ac-
tuales condiciones. Es obvio que la edu-
cacion a distancia requiere de una mayor
dedicacion. La disciplina, organizaciony
compromiso que se exigen no son los mis-
mos que en el modo presencial. Esto se su-
ma al trabajo de virtualizacion que deben
llevar a cabo los docentes. La complejidad
que supone la construccion de una asigna-
turaen el entorno virtual es algo que no pu-
do ser abordado a causa de la emergencia.
La falta de tiempo se tradujo, en muchos
casos, en un pasaje lineal de contenidos y

estrategias que no habian sido pensados ni
desarrollados originalmente paraello.

Del lado de las instituciones, la des-
orientacion de los primeros dias fue dan-
do paso ala reorganizacion de las condi-
ciones administrativas y académicas. Las
respuestas fueron muy variadas. El tama-
o de la Universidad, su nivel de comple-
jidad administrativa, la capacidad tecno-
l6gica, la experiencia de sus profesores y
las condiciones de su poblacion estudian-
til fueron marcando los tiempos. Las res-
puestas se fueronllevando adelante conlas
dificultades heredadas de un ciclo como el
delos afos 2016 a 2019, en el que se produ-
jo unretroceso presupuestario del sector.
Esadisminucion ocurrié mientras se daba
un proceso de crecimiento de la matricula
ydelasnecesidades de infraestructura por
la extension territorial y social de la ofer-
ta, en particular en aquellas instituciones
dereciente creacion. Basta precisar que en
un contexto de altainflacion, como el afio
2019, se produjo un descenso real del pre-
supuesto universitario del 10%.

Las respuestas institucionales podrian
catalogarse en tres momentos. Una pri-
mera etapa, coincidente con el primer ci-
clo deaislamiento de 15 dias, gir6 en torno
alaresolucion de cuestiones administra-
tivas y al trabajo remoto de los no docen-
tes, alas necesidades propias de losingre-
santes —lo que se puso en evidencia a tra-
vés de consultas masivas-, y la apertura
y gestion de aulas virtuales para aquellas
carreras que no disponian de ellas. Por es-
tarazon, la primera etapa fue mas cadtica
en instituciones cuyas carreras no tenian
vinculacion alguna con la virtualizacion.

La segunda etapa tuvo que ver con el
afianzamiento de la situacion de aisla-
miento. Cuando las comunicaciones ofi-
ciales evidenciaron que el retorno se pos-
tergaba, se avanzo en un trabajo mas coor-
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dinado con los profesores para atender
las cuestiones formativas en lo virtual. A
la par, se incorporaron los primeros pro-
tocolos y recomendaciones en este senti-
do, se empez6 a complejizar el empleo de
herramientas y estrategias digitales para
el dictado de asignaturas —de los usos ba-
sicos del aula virtual se pasé alaincorpo-
racion de guias de lectura, audios, videos,
clases sincronicas via plataformas comu-
nicacionales, etc.-, se fueron encauzan-
do demandas mads sustantivas de los estu-
diantes y, en particular, se generaron poli-
ticasdestinadas a sostener las trayectorias
y evitar la desercion apuntando ala con-
tenciony el seguimiento.

La ultima etapa tuvo como uno de los
ejes centrales la acreditacion y la evalua-
cién de los conocimientos, el diseilo de
metodologias de examen para el cierre del
cuatrimestre y todo lo relativo alas tareas
administrativo-académicas que ello supo-
ne. La idea de evaluacion también se vio
conmovida por la pandemia. Es apresura-
do decir si esto abrira una discusion sobre
los modos de evaluacion habituales en las
Universidades. Lo cierto es que la trayec-
toria de los estudiantes tuvo que ser acre-
ditaday evaluada a partir dela concrecion
de diferentes actividades, lo que en algu-
nos casos hizo que perdiera peso el tradi-
cional examen final. En muchas ocasiones,
los profesores optaron por una readecua-
cién delos contenidos de sus materias, por
un recorte o por una reasignacion de los
mismos apuntandoasu desarrollo enotras
materias vinculadas o en la posibilidad de
retomarlos bajo clases presenciales.

Como parte de esta tercera etapa tam-
bién comenzaron a multiplicarse, por un
lado, las conferencias, mesas de debate y
encuentros via plataformas de comuni-
cacion como Zoom o Jitsi. Si bien se trata
de acciones que hacen ala tradicion uni-

versitaria, una buena parte de estas acti-
vidades puso en evidencia el interés de
la comunidad académica tanto por con-
tribuir a la comprension de la pandemia
y sus efectos como por discutir el sentido
del fendémeno. Por el otro, de manera no-
vedosa, se instalaron conversatorios entre
profesores, no docentes y entre profesores
yestudiantes. De caracter horizontal, estos
conversatorios surgieron con objetivos di-
versos, no siempre de tipo académico. Al-
gunos tuvieron como finalidad compartir
problemas y soluciones alos desafios aca-
démicos que planteaba el contexto, a las
tensiones entre ensefar y aprender en la
pandemiay sobre ella, alo que se debia ha-
cer enrelacion conlavueltaa clases. Otros,
en cambio, se centraron en trabajar sobre
el bienestar de estudiantes, profesoresy no
docentes, poniendo el foco en los efectos
afectivosy psicoldgicos del aislamiento.

Ahora tenemos el desafio de ir més alla
de pensar lo digital en el registro de lamo-
dalidad a distancia. Tenemos que pen-
sar de qué manera puede enriquecerse la
presencialidad. Lavelocidad con que hu-
bo que resolver la situacion inesperada
no hizo posible atin una evaluaciéon de los
dispositivos puestos en marcha. Sin em-
bargo, no podemos olvidar que la cultura
digital ya es parte de nuestra vida cotidia-
na. ;Quién puede negar que en el vinculo
pedagdgico que se crea en el aula analdgi-
case juega una parte importantisima del
sentido de la ensefianza? ;Como despre-
ciar —como sefiala Nuccio Ordine en un
video publicado en estos dias por el diario
espanol El Pais (6)- los ritos que dan sus-
tento al oficio de ensefiar, alavidaenlaco-
munidad de profesores y estudiantes que
esla Universidad? La sociabilidad, lainte-
raccion, la cercania del vinculo, el recono-
cimiento estan puestos entre paréntesis
mientras dure la pandemia. Son modos de
la transmision que mantienen cohesiona-
daa una comunidady, por eso mismo, son
formativos. Pero asi como el aula anal6gi-
cano nos salvo de profesores que siempre
actuaron como si los estudiantes fueran
recipientes vacios alos que llenar, la digi-
talizacion tampoco es nada en términos
formativos sin la mediacion de los profe-
sores. Por otra parte, ;podemos estar se-
guros de que esto pasard y de que volvere-
mos alanormalidad para hacer sin mas lo
que yahaciamos? O, incluso si eso ocurrie-
ra, ;como afirmar que nada de larelacion
entre educacion y tecnologias que experi-
mentamos merezca ser rescatado? Si pen-
samos lo presencial y lo virtual como un
todo organico, ;no estamos acaso en con-
diciones de distinguir cudles son las expe-
riencias imprescindibles y cuéles de ellas
puedenser producidas y cuales no gracias
al aporte delavirtualidad?m
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